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Prefacio 

Esta guía para el usuario está dirigida a usuarios nuevos con poca o ninguna experiencia en 

el uso de la Herramienta de Análisis de Cuellos de Botella del Sector Agua, Saneamiento e 

Higiene (WASH por sus siglas en inglés, ASH en español) (WASH BAT). Tiene por finalidad 

presentar un panorama amplio de las principales funciones de la herramienta y algunas 

instrucciones básicas necesarias para implementarla. Se ha hecho todo lo posible para 

asegurar que este documento represente de manera fiel la aplicación informática. Se alienta 

el envío de comentarios y recomendaciones contactando el servicio de asistencia técnica 

disponible en www.washbat.org. UNICEF desarrolló el concepto y contenido de WASH BAT en 

colaboración con varios socios sectoriales mediante talleres de consulta y a través de pruebas 

piloto de la herramienta. La versión en línea fue desarrollada por Community Systems 

Foundation.  

http://www.washbat.org/
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CAPÍTULO 1 Cómo empezar a usar la herramienta 
 
 

1.1. Introducción 
 

La herramienta de análisis de cuellos de botella (BAT) ha sido diseñada para satisfacer las 

necesidades del sector del agua, saneamiento e higiene (ASH) de diagnosticar y superar sus 

principales desafíos. El objetivo principal de la herramienta de análisis de cuellos de botella es 

aumentar la eficiencia de los recursos del sector ASH para lograr resultados más sostenibles y 

equitativos. Para lograrlo, es fundamental que haya un diálogo entre los actores sectoriales, 

ofrecer propuestas prácticas para eliminar las barreras y fortalecer el desarrollo del sector. 

 
 
El diseño de la herramienta permite adaptarla a diferentes tipos de usuarios. Se espera que 

los principales usuarios de la herramienta sean los ministerios responsables del agua, 

saneamiento e higiene. Se espera implementar la herramienta a partir de un esfuerzo conjunto 

con diferentes actores del sector y socios externos.  

 

En un enfoque paso a paso, la herramienta ayudará al usuario a:  
 

¶ Evaluar los factores del entorno propicio que se van a desarrollar para el sector ASH; 
 

¶ Identificar los cuellos de botella que impiden los avances en el sector; 
 

¶ Proponer actividades (de forma secuencial) para eliminar los cuellos de botella; 
 

¶ Estimar los recursos necesarios y costos involucrados para eliminar los cuellos de botella; 
 

¶ Proponer prioridades para usar fondos adicionales, y  
 

¶ Vincular la eliminación de los cuellos de botella con los objetivos sectoriales y de 
desarrollo más amplios. 

 
Para ello, el usuario trabajará las siguientes secciones: 

 

¶ Alcance del análisis  
 

¶ Lista de participantes 
 

¶ Componentes básicos 
 

¶ Calificaciones, cuellos de botella y causas  
 

¶ Actividades para la eliminación de cuellos de botella  
 

¶ Estimación de costos de la intervención  
 

¶ Asignación de fondos  
 

¶ Responsabilidad 
 

¶ Informes 
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CAPÍTULO 2 Sitio web y exploración 
 
 

2.1. Sitio web 
 

El sitio web de WASH BAT está disponible en el siguiente enlace www.washbat.org. La 

primera pantalla que aparece es el sitio web de WASH BAT. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cuando el usuario se desplace hacia abajo de la página visualizará un resumen de los datos 

estadísticos mundiales relacionados con WASH, como información de referencia, que justificó el 

desarrollo de la herramienta.  

Para ingresar al panel principal, haga clic en el ícono de menú en la esquina superior derecha. 
 

 
 

2.2. Registro e inicio de sesión  
 

Los usuarios nuevos deber§n hacer clic en ñRegistrarseò. 
 

http://www.washbat.org/
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Aparecerá la siguiente pantalla: 

 
 

 

En este paso, el usuario deberá registrar sus nombres, apellidos, país, agencia/organización, 

correo electrónico y contraseña. Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios. 

Una vez enviado el formulario, la información será dirigida a un administrador encargado de 

aprobar la solicitud para que el usuario pueda iniciar la sesión. Para iniciar sesión, vuelva a 

visitar la página del menú principal y haga clic en iniciar sesión:  
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Cuando haga clic en el botón de iniciar sesión, aparecerá la siguiente pantalla: 

 

 

El usuario deberá iniciar sesión con la dirección de correo electrónico y contraseña que usó al 

momento de registrarse. El usuario también puede seleccionar el idioma que desea usar para 

navegar la herramienta: inglés, francés, español o portugués. 

 

 
 
Una vez iniciada la sesión, el usuario ingresará a la herramienta WASH BAT y visualizará la 
siguiente pantalla:  
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2.3. Olvido de contraseña  
 

Si el usuario olvid· su contrase¶a, deber§ hacer clic en el enlace ñOlvid® mi contrase¶aò en la 

pantalla de inicio de sesión.  

 

 

 
 
Se abrirá la siguiente pantalla. El usuario deberá ingresar el usuario de correo electrónico 
registrado. 
 

 
 
 

Una vez verificados los datos, aparecerá el siguiente mensaje: 
 

 
 
 

 
 

2.4. Servicio de ayuda  
 

Para cualquier tipo de asistencia relacionada con problemas técnicos o de otra índole, los 

usuarios pueden hacer clic en el bot·n ñServicio de ayudaò. 



10  

 

 

Al hacer clic en este botón, aparecerá el siguiente formulario que el usuario puede completar con 

su información, así como el tipo y contenido de su consulta.  

 

 

El tipo de consulta se puede seleccionar a partir de las opciones disponibles en la siguiente lista 

desplegable:  
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Luego, el usuario hará clic en el bot·n ñEnviarò para presentar su consulta. 

 
 
La consulta del usuario será enviada tanto a UNICEF como a Community Systems Foundation 

(CSF). 

 

2.5. Guía para el usuario 
 

Los usuarios pueden descargar la última Guía para el usuario en el siguiente enlace en el sitio 

web.  

 
 
 
 

2.6. Guía para la implementación en el país  
 

Un usuario puede descargar la guía para la implementación en el país con el siguiente enlace en 

el sitio web.  
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2.7. Menú para cambiar de idioma 
 

Con el menú desplegable, el usuario puede cambiar el idioma en el que visualizará la aplicación. 

 

 

2.8. Otras funciones de navegación  
 

El usuario puede navegar entre las diferentes secciones haciendo clic en los botones 

ñSiguienteò o ñAnteriorò que aparecen en la parte inferior de las pantallas, como se muestra a 

continuación: 

  

 
O haciendo clic en la sección de análisis en la barra de navegación de la izquierda, como 

se muestra a continuación: 
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Nota: El trabajo se grabar§ autom§ticamente al hacer clic en ñSiguienteò, ñAnteriorò o en los 

botones del panel de navegación del lado izquierdo (es decir, no es necesario que el usuario 

haga clic en ñGuardarò y luego en ñSiguienteò). Se recomienda usar el bot·n ñSiguienteò para 

asegurarse de no perder el trabajo.  

 
 

2.9. Ampliación del menú de navegación  
 

Si el usuario no visualiza el texto completo de los módulos en la pantalla, puede hacer clic en la 

línea punteada que divide el panel del análisis para ampliarlo y visualizarlo: 
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CAPÍTULO 3 WASH BAT ï Cómo iniciar el análisis  
 
 

3.1. Inicio del análisis ASH y elección del alcance  
 

Al iniciar la sesión, el usuario ingresará directamente a la herramienta WASH BAT con la siguiente 
pantalla:  
 

 
 
 

Hay dos opciones disponibles para iniciar cualquier análisis: Agregar Análisis    para crear 

un nuevo análisis y Guía de Página para ayudarlo a entender las funciones de la herramienta.  

 
Aquí, el usuario puede buscar un análisis específico (entre los propios análisis que ha creado o los 

compartidos con él), y filtrarlos seleccionando uno u otra columna para filtrarlos. En las siguientes 

secciones se describen los procedimientos para crear, buscar o filtrar un análisis o usar la función 

de Guía de Página. 

 
 

3.2. Función de Guía de Página  
 

La guía de página es una guía interactiva paso a paso para el usuario. El usuario puede elegir 

activar o desactivar la guía. La Guía de Página consiste en:  

- Botón para activar o desactivar la guía 
 

- Elementos de la página (campos de entrada, controles para la acción, secciones de datos) 
que se enumeran para referencia 

 
- Descripción/detalle de cada elemento de la página  

 
Al inicio de la guía de página, se resalta el primer elemento y los detalles relacionados se 

muestran de manera separada. En la página se podrá pasar al elemento ñSiguienteò o volver al 

ñAnteriorò, así como a los cambios de descripción correspondientes en la sección de detalles.  

El usuario puede iniciar la Guía de Página al hacer clic en  en cualquiera de las páginas. 

Se visualizará la siguiente pantalla:   
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La función de Guía de Página está disponible en todas las páginas, incluidas las funciones 

emergentes.  
 
 

3.3. Manejo de búsqueda y análisis  
 

El usuario puede empezar un nuevo análisis haciendo clic en el símbolo , como se indica a 
continuación: 
 

 
 
 

- Todos los análisis que el usuario haya iniciado o guardado estarán listados aquí. 
 

- El usuario tendrá disponible una opción de búsqueda para filtrar la lista de análisis 

colocando el nombre del análisis en el recuadro de búsqueda.  

 
Si el usuario está usando esta aplicación por primera vez, no habrá análisis. 
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Una vez que se haya creado uno o más análisis, el usuario visualizará la siguiente pantalla: 

  
 
 

El usuario puede escribir un texto pertinente para buscar el análisis que desee, de la siguiente 

manera: 

 
 
 

También hay la opci·n de ñB¼squeda Avanzadaò. El usuario puede filtrar la lista de análisis 

para ver los análisis entre: Análisis Propios, Análisis Compartidos, o Todos los demás 

Análisis. Para usar esta opción, el usuario hará clic en el botón de ñB¼squeda Avanzadaò, y 

visualizará una lista desplegable que puede usar para filtrar la lista de análisis.  
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3.4. Acciones posibles para un análisis  
 

En un análisis se pueden realizar varias acciones, como se muestra en la imagen y se 

describe a continuación: 

 

 

Visualizar análisis    
 

Esto abrirá el análisis completo en modo de ñsolo lecturaò en la nueva pesta¶a del navegador.  

 
 

 

 

Editar el análisis  
 

Esto abrirá el análisis en modo de edición. 
 

 
 

Eliminar  
 

Esto eliminará el análisis. 
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Guardar como  
 

Esto abrirá la siguiente ventana emergente:  

 
 
 
Aquí, el usuario puede crear un nuevo nombre para el an§lisis, y hacer clic en el bot·n ñCrearò. 

Esto creará una copia independiente del análisis original con el nuevo nombre.  

 

Imprimir el análisis  
 

Esto descargará el análisis completo en un archivo PDF para luego poder imprimirlo. La 

presentación será como la que aparece en ñVisualizar An§lisisò.  

 

Compartir  
 

Aquí, el usuario puede compartir un análisis con uno o más usuarios, ya sea como ñcopiaò o como 

ñoriginalò. Si lo comparte como ñcopiaò, el an§lisis no reflejará ningún cambio realizado por los 

usuarios que la recibieron. Si lo comparte como ñoriginalò, el an§lisis reflejar§ cualquier cambio 

realizado por los usuarios que las recibieron.  
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Un usuario puede seleccionar los destinatarios en la lista que aparece al hacer clic en el 

recuadro para elegir a los usuarios.  

 
 
 

El análisis también se puede compartir con los usuarios designados como participantes en el 

análisis, siempre y cuando estén registrados como usuarios de WASH BAT. Los participantes 

se pueden agregar a la página de la lista de participantes.  

 

 

Este análisis compartido será visualizado en la página de la lista de análisis de todos los 

usuarios seleccionados en la ventana emergente anterior.  
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Documento en Word  
 

Esto permitirá descargar automáticamente el análisis completo estructurado en un 

documento Word en formato de informe de taller. Para fines de presentación de informes, 

este archivo se deberá verificar y editar de manera integral. 

 

  

Trabajar sin conexión (en modo offline) 
 

La función sin conexión de la aplicación WASHBAT permite que el usuario obtenga cualquier 

análisis sin conexión (a partir de la lista de análisis visible al usuario para los que tenga la opción 

de edición). Así, el usuario puede trabajar en un análisis sin estar conectado a Internet. En la 

sección Sin conexión se describe el procedimiento para obtener cualquier análisis sin conexión. 

 

Cómo empezar la revisión  
 

Al hacer clic en el enlace se iniciará el proceso de revisión y el usuario será dirigido al flujo de 

trabajo para la revisión del análisis (descrito en el Capítulo 6). 

 

Designar revisores 
 

Al hacer clic en la opci·n ñDesignar Revisoresò en la lista del menú de acciones para el 

análisis, se abrirá una ventana emergente para que el usuario designe un equipo para la 

revisión del análisis. En el Capítulo 6 se detalla el procedimiento. 
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CAPÍTULO 4 Redacción y edición de un análisis  
 
 

4.1. Alcance del análisis  
 

En esta pantalla se solicita seleccionar el país, subsector y jurisdicción (áreas rurales o 

urbanas y nivel administrativo) donde se aplicará la herramienta, así como la moneda que se 

usará para los montos. El nombre que se use para el archivo deberá describir el análisis de 

manera clara y simple (país, subsector, jurisdicción y número de la versión, en caso de 

haberse guardado varias versiones). Cada análisis se basará únicamente en un Alcance, una 

Jurisdicción, un área y un periodo.  

 

Para el Alcance del Análisis se visualizará la siguiente pantalla: 

 
 

 
 

Para usar la opción de Guía de Página aquí, el usuario puede hacer clic en el botón de 

guía de página       . Esta orientará al usuario para realizar diferentes acciones en esta 

página.  
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En esta sección se deberá ingresar la siguiente información: 
 

¶ Nombre del análisis: El nombre del análisis deberá ser lo más específico que sea posible 

y deberá incluir el nombre del usuario o sus iniciales, la fecha y el ámbito de interés. 

Este campo es obligatorio.  

 

¶ Alcance: Hay cuatro opciones fijas para el alcance (ñAbastecimiento de agua, 

ñSaneamientoò e ñHigieneò, ñASH en las Institucionesò). El Alcance es obligatorio y el 

usuario deberá seleccionar un alcance entre estas cuatro opciones. 

 

¶ Tipo de institución: Si el usuario ha seleccionado la opci·n ñWASH en las Institucionesò 

este campo se visualizará en el menú del Alcance. La opci·n ñEscuelasò será seleccionada 

por defecto, con una lista de criterios específicos para las escuelas en los componentes 

básicos. Si bien el usuario puede cambiar a un tipo de institución diferente, en los 

componentes básicos, los criterios se redactan de manera genérica para cualquier 

institución. 
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¶ Jurisdicción: Hay cuatro opciones de jurisdicci·n (ñRuralò, ñUrbanaò, ñPeriurbanaò y 

ñTodas las §reasò). La jurisdicción es obligatoria para todos los análisis, y el usuario 

deberá seleccionar una de estas cuatro opciones.  

¶ Área: Es un nivel de análisis como el nacional o cualquier nivel subnacional. Hay una 

relación jerárquica entre estos niveles; y de acuerdo con el orden jerárquico, un distrito 

pertenece a un área regional y las áreas regionales pertenecen a un área nacional. Si en 

la lista hay un signo  al lado de un área en el menú, quiere decir que hay subniveles 

como regiones o distritos que el usuario puede seleccionar y definir. Si una región o 

distrito deseado no está en la lista, se puede agregar el área requerida con el enlace 

ñAgregar nueva §reaò al lado de la lista para seleccionar el área. Al final de esta sección 

se presentan los pasos para hacerlo.  

 

¶ Año del análisis: En el menú desplegable el usuario puede seleccionar el año al que se 

refiere el análisis.  

 

¶ Moneda: La lista contiene las monedas de todos los países. Esta sección se deberá indicar 

la moneda en la que se proveen los montos en el módulo de costos de WASH BAT.  

¶ Notas resumen: Aquí se puede incluir un texto breve relacionado con el análisis. 
 

¶ Cargar archivo: Para cargar cualquier archivo relacionado con el análisis, haga clic en 

el bot·n ñAgregar Archivoò.  

 

 

 

El enlace para cargar archivos se activará una vez que se hayan guardado los datos en esta 

página. Se pueden cargar como máximo cinco (5) archivos, cada uno deberá tener 1MB o 

menos. 
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Esto abrirá la siguiente ventana emergente. Aquí, el usuario puede seleccionar los archivos 

que desee cargar haciendo clic en el área de selección de archivos que se indica, y luego en 

ñOKò para cargar los archivos seleccionados.  

 

 

Una vez seleccionado el archivo, haga clic en ñGuardarò. Luego, visualizará el panel/menú de 

navegación de la herramienta WASH BAT al lado izquierdo: 
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El usuario puede restablecer los datos de la página a los últimos datos guardados con el 

botón . Aparecerá una ventana emergente de confirmación.  

 
 

Al confirmar con OK, toda la información se reestablecerá al momento en que se guardó por última 

vez.  

 

Agregar un área al Alcance del Análisis 
 

Si un país tiene niveles subnacionales disponibles, hay un signo (+) al lado del país para indicar 

que es plegable: 

 
 

 

Si desea agregar un área subnacional que no se encuentra en la lista, haga clic en       ñAgregar 

Nueva Áreaò para agregarla. 

  
 
 
 
 
 
 
 

 


































































































































